INFORMACE O ZPRACOVANI
OSOBNICH UDAJU

GEZGIN OUTDOOR s.r.o.

[Cislo dokumentu: DOC-GDPR-005 [Revize: 1.0

[Datum déinnosti: 1. ledna 2026

Tento dokument predstavuje podrobné informacni ozndmeni Prodavajiciho podle GDPR. Stru¢néjsi prehled uréeny
uzivatelim naleznete rovnéz v samostatnych Zasadach ochrany osobnich Gdaja Prodavajiciho, zverejnénych na

webovych strankach Prodavajiciho.

1. Spravce udaja

Spole¢nost GEZGIN OUTDOOR s.r.o., se sidlem
Vojtésska 211/6, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska
republika, 1€O: 27432114, zapsand v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze (dale jen
LSpravce” nebo ,Prodavajici“), je spravcem osobnich
Udaja popsanych v tomto dokumentu ve smyslu
narizeni (EU) 2016/679 (obecné narfizeni o ochrané
osobnich Gdaju, ,GDPR").

Kontakt: info@gezginoutdoor.com | +420 777 789
091.

2. €i osobni Gdaje zpracovavame

e kontaktni osoby, zastupci a zaméstnanci
registrovanych Kupujicich a Dodavatel(
(fyzické osoby jednajici jménem
podnikatelského subjektu);

e Kupuijici, ktefi jsou fyzickymi osobami (véetné
osob samostatné vydéle¢né cinnych a
pFipadné spotrebitel(), zadavajici objednavky
u Prodavajiciho;

e uZivatelé webové sluzby e-order a drzitelé
Zakaznické karty;

e navstévnici webovych stranek Prodavajiciho
(vCetné webovych stranek jednotlivych
znacek provozovanych spole¢nosti GEZGIN
OUTDOOR s.r.0.);

e volajici na zakaznickou linku Prodavajiciho.

3. Jaké osobni tdaje zpracovavame
e identifika¢ni idaje: jméno, pfijmeni, pracovni
pozice, ndzev zaméstnavatele/spole¢nosti;

e kontaktni Udaje: e-mailova adresa, telefonni
¢islo, dorucovaci a fakturacni adresa;

e smluvni a transakéni Udaje: historie
objednavek, faktury, dodaci listy, platebni a
Gvérové informace, zdznamy o reklamacich;

e Udaje o UcCtu: prihlaSovaci Udaje k e-order,
Cislo Zakaznické karty a s ni spojena historie
nakupud/vérnostniho programu;

e komunikacni  Udaje: obsah  e-mailové
korespondence a v pfipadé vyuziti zakaznické
linky zaznamy hovor (viz ¢lanek 8 nize);

e technické Udaje shromazdované
prostrednictvim webovych stranek pomoci
cookies a obdobnych technologii, jak je
podrobné&ji popsano v samostatnych Zasadach
pouzivani cookies Prodavajiciho.

4. Ucely a pravni zaklad zpracovani

4.1 PInéni kupni smlouvy (Cl. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR)

Zpracovani nezbytné pro registraci Kupujiciho, vyfizeni
objednavky, dodani, fakturaci, inkaso plateb, spravu
vratnych obal(l a vyfizovani reklamaci a odstoupeni od
smlouvy, jak je popsano ve VOP, Podminkach e-order a
Podminkach zakaznické karty.

4.2 Plnéni pravnich povinnosti (¢l. 6 odst. 1
pism. c) GDPR)

Zpracovani nezbytné ke splnéni ucetnich, danovych a
evidencnich povinnosti podle ¢eského prava (napfr.
uchovavani danovych doklad(l) a k reakci na Zadosti
organt verejné moci.

4.3 Opravnéné zajmy Spravce (Cl. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR)

Zpracovani nezbytné pro: prevenci podvodl a
posouzeni Uvérového rizika; zajisténi bezpecnosti a
funkénosti systému e-order; nahravani hovorl pro
Ucely kontroly kvality a feseni spor(i (¢lanek 8); pfimou
obchodni komunikaci se stavajicimi  Kupujicimi
ohledné obdobného zboZi a sluzeb; a zakladani, vykon
nebo obhajobu pravnich narok.



4.4 Souhlas (€. 6 odst. 1 pism. a) GDPR)

Je-li to vyZzadovano zakonem, jsou urcité cinnosti
zpracovani (napf. nikoli nezbytné cookies nebo
marketingova sdéleni ur¢end osobam, které nejsou
stavajicimi zakazniky) provadény pouze na zakladé
svobodného, konkrétniho a informovaného souhlasu
subjektu adaju, ktery lze kdykoli odvolat, aniz by tim
byla dotéena zakonnost zpracovani provedeného pred
jeho odvolanim.

5. PFijemci osobnich udajt

Osobni Udaje mohou byt sdileny s: poskytovateli IT a
softwarovych sluzeb provozujicimi objednavkovy,
Ucetni a e-order systém Prodavajiciho (jak je uvedeno
v CElanku XIX.2 VOP); logistickymi a prepravnimi
partnery; poskytovateli platebnich sluzeb a finan¢nimi
institucemi;  profesionalnimi  poradci (auditory,
pravnimi zastupci); a organy verejné moci, je-li to
vyzadovano zakonem. Prodavajici vyZaduje, aby takovi
pfijemci jako zpracovatelé poskytovali osobnim
Udajim  odpovidajici  zaruky  prostrednictvim
pisemnych smluv o zpracovani daja.

Osobni Gdaje jsou zpracovavany v ramci Evropského
hospodarského prostoru. Pokud by vyjime¢né mélo
dojit k predani osobnich udaji pfijemci mimo EHP,
zajisti Prodavajici, aby takové predani podléhalo
odpovidajicim zarukdm uznanym podle kapitoly V
GDPR (napf. standardnim smluvnim dolozkdm
Evropské komise).

6. Doba uchovavani

Osobni Udaje jsou uchovavany po dobu trvani
smluvniho vztahu a poté po dobu vyZadovanou
platnymi pravnimi predpisy (zejména Gcetni a danové
zaznamy jsou uchovavany po zakonem stanovenou
dobu podle ¢eského prava, zpravidla az 10 let), nebo
do uplynuti pfislusné promlceci lhaty pro pfipadné
pravni naroky. Udaje zpracovavané vyhradné na
zakladé souhlasu jsou uchovavany do odvolani
souhlasu.

7. Prava subjektti udajt

Za podminek stanovenych GDPR ma subjekt udaju
pravo: pozadat o pristup ke svym osobnim Gdajam;
pozadat o opravu nepresnych Gdajd; pozadat o vymaz
svych (dajli; pozadat o omezeni zpracovani; vznést
namitku proti zpracovani provddénému na zakladé
opravnéného zajmu, vcetné profilovani; pozadat o
prenositelnost (daj; a kdykoli odvolat souhlas, je-li
zpracovani zaloZzeno na souhlasu.

Tato prava lze uplatnit kontaktovanim Spravce na
adrese info@gezginoutdoor.com. Spravce na takové
Zadosti odpovi bez zbyteéného odkladu, v kazdém
pfipadé do jednoho mésice, jak vyZaduje GDPR.

Subjekt Gdajid ma rovnéz pravo podat stiznost u
dozorového Grfadu, kterym je Urad pro ochranu
osobnich Gdaju, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
www.uoou.cz, nebo u dozorového Gradu podle mista
svého obvyklého bydlisté nebo mista Gdajného
poruseni.

8. Nahravani hovort

Jak je uvedeno v clanku XIX.4 VOP, hovory na
zakaznickou telefonni linku Prodavajictho mohou byt
nahravany za Gcelem hodnoceni a zlepsovani kvality
poskytovanych sluzeb a za uGcelem dokumentace
objednavek a reklamaci. Volajici jsou o nahravani
informovani na zacatku hovoru a mohou proti
nahravani vznést namitku; v takovém pripadé muze
hovor pokracovat bez nahravani nebo byt vyfizen
jinym zplsobem.

9. Automatizované rozhodovani

Spravce neprovadi zpracovani, které by mélo pro
subjekty Udaji pravni Gcinky nebo se jich obdobné
vyznamné  dotykalo, zaloZzené vyhradné na
automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, bez
lidského zasahu.

10. Cookies na webovych strankach

Informace o pouzivani cookies a obdobnych
technologii na webovych strankach Prodavajiciho jsou
uvedeny v samostatnych Zasadach pouZivani cookies
zverejnénych na webovych strankach Prodavajiciho.

11. Zmény tohoto dokumentu

Spravce miUlZe tento dokument ¢as od casu
aktualizovat tak, aby odrazel zmény v jeho postupech
zpracovani Udaja  nebo v platnych pravnich
predpisech. Aktudlni verze je vidy dostupnd na
webovych strankach Prodavajiciho.

Jazykové dolozka. V pfipadé jakéhokoli rozporu nebo
rozdilu ve vykladu mezi touto anglickou verzi a ¢eskou
jazykovou verzi této Informace o zpracovani osobnich
Gdaju je rozhoduijici a zavazna vyhradné ceska jazykova
verze, aniz jsou dotcena kogentni prava na ochranu
spotrebitele podle platnych pravnich predpisa.
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