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I. Uvodni ustanoveni

I.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen
»Podminky") se vztahuji na jakoukoli objednavku nebo
nakup zboZi od spole¢nosti GEZGIN OUTDOOR s.r.0. a
jejich pfidruzenych znacek (dale jen ,Prodavajici“)
registrovanym kupujicim (dale jen ,Kupujici“). Aktualni
seznam privatnich znacek prodavanych spole¢nosti
GEZGIN OUTDOOR s.r.0. je k dispozici ZDE. Podminky

se stavaji nedilnou soucasti kazdé kupni smlouvy a
soucasti ramcovych smluv o dodavkach zbozi nebo
sluzeb, pokud byla takova smlouva mezi Prodavajicim
a Kupujicim uzavrena. Vidy aktualni znéni platnych
Podminek je zvefejnéno na webovych strankach
pfislusné znacky Gezgin Outdoor, s niZz Kupuijici
obchoduje. Pred zadanim objednavky je Kupujici vzdy
povinen seznamit se s aktualnim znénim veskerych
Podminek.

I.1a V zavislosti na okolnostech konkrétniho nakupu
mUzZe Kupujici spliovat definici spotrebitele podle
platného ¢eského a unijniho prava (napriklad pokud
opravnéna fyzicka osoba objednava Zbozi mimo rdmec
své podnikatelské, obchodni, Femesiné nebo profesni
¢innosti). V takovych pfipadech se na Kupujiciho vedle
ostatnich ustanoveni téchto Podminek vztahuji i
ustanoveni na ochranu spotrebitele (mimo jiné, avsak
nikoli vyluéné, ¢lanky X a XX.5). Ve vsech ostatnich
pripadech vystupuje Kupujici jako podnikatel a poufziji
se ustanoveni téchto Podminek upravujici vztahy mezi
podnikateli.

1.2 Kupuijici je opravnén uzavrit s Prodavajicim kupni
smlouvu nasledujicimi zplsoby:

e Telefonicky na Cisle +420 777 789 091

e Na zakladé registrace kupujiciho zplsoby
uvedenymi niZe.

e Zaslanim objednavky prostrednictvim webové
sluzby pro registrované zakazniky - e-order.

1.3 Uzavienim kupni smlouvy Kupujici souhlasi s
pouzitim prostfedkd komunikace na dalku. Naklady
vzniklé Kupujicimu pfi pouziti prostifedkd komunikace
na dalku v souvislosti s uzavfenim kupni smlouvy
(ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni
hovory apod.) nese Kupujici sam.

1.4 Predmétem koupé podle téchto Podminek je
dodavka zboZi, zejména  potravin, napojq,
drogistického  zbozi, tabakovych  vyrobk( a
nepotravinarského  zbozi pro gastronomii a
domacnosti (ostatni nepotravinarské zbozi) (dale v
téchto Podminkach jen ,Zbozi“).



Il. Registrace kupujiciho

1.1 Registrace kazdého Kupujiciho probiha v ramci
obchodni  komunikace prostfednictvim  nasich
obchodnich zastupcl. Kazdy Kupujici ma mozZnost ve
spolupraci se svym obchodnim zastupcem vyplnit
Kartu kupujiciho, v niz uvede zakladni Gdaje nezbytné
pro dalsi spolupraci, informace o provozovnach,
mistech dodani, specifické pozadavky na provedeni
dodavky apod.

I.2 Subjekt s identifikacnim cislem muze uzavrit
vyhradné jednu registraci kupujiciho. Bez fradné
registrace kupujicitho neni mozné uzaviit kupni
smlouvu mezi Prodavajicim a Kupujicim, ledaze
zvlastni pisemna dohoda mezi stranami stanovi jinak.
O pfipadnych vyjimkach rozhoduje Prodavajici v
odlvodnénych pripadech.

11.3 Bez fadné vyplnéné Karty kupujiciho a nasledné
registrace v Ucetnim systému Prodavajiciho neni
mozZné nakupovat ZbozZi podle téchto Podminek. PFi
vypliovani Karty kupujiciho je Kupujici povinen uvadét
pouze pravdivé, skutecné a Uplné Udaje. Kupuijici je
povinen neprodlené po jejich vzniku informovat
Prodavajiciho o veskerych zménach adajl, které by
mohly ovlivnit Fadné plnéni kupni smlouvy.

IlIl. Webova sluzba - e-order

V ramci objednavani, nadkupu a prodeje Zbozi
Kupujicimu mdze Kupuijici registrovany pro tuto sluzbu
vyuzivat online objednavkovou sluzbu Prodavajiciho
(e-order), at uZ provozovanou jako sdileny
vicemarkovy portal, nebo jako objednavkovou
platformu specifickou pro danou znacku. Pro uzavirani
téchto smluv se vidy pouziji tyto Podminky a
Podminky sluzby e-order dostupné po pfrihlaseni
registrovaného uZivatele do online objednavkové
sluzby Prodavajiciho.

IV. Prodej - zakaznicka karta

IV.1 V rdmci objednavani, ndkupu a prodeje Zbozi
Kupujicimu ma Kupuijici pravo vyuzivat sluzeb prodejen
ziskanim Zakaznické karty.

IV.2 Registrace a ndkupy na zakladé Zakaznické karty
se TFidi témito Podminkami a samostatnymi
Podminkami dostupnymi na webovych strankach
pfislusné  znacky Gezgin Outdoor nabizejici
Zakaznickou kartu

V. Prodej na zakladé registrace kupujiciho

V ramci objednavani, nakupu a prodeje Zbozi
Kupujicimu ma Kupuijici pravo uzavfit s Prodavajicim
kupni  smlouvu podle téchto Podminek. Pfi
objednavani Zbozi prostfednictvim e-order na
webovych strankach se pfimérené pouziji ustanoveni
této ¢asti Podminek.

VI. Uzavieni kupni smlouvy

VI.1 Prodavajici prezentuje Zbozi, které si Kupujici
muzZe objednat riznymi zplsoby. Prezentaci ZboZi v
jakékoli formé nelze povazovat za nabidku k uzavreni
kupni smlouvy; ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského
zakoniku se timto vylucuje. Pro vylouceni pochybnosti
se kupni smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim
uzavird az okamzikem, kdy Prodavajici potvrdi
objednavku Zbozi Kupujicim a potvrdi datum dodani
Zbozi. V pripadé, Ze Prodavajici objednavku nepotvrdi,
ma se za to, Ze kupni smlouva je uzavfena okamzikem,
kdy je zakoupené ZboZi dodano Prodavajicim na misto
uréené Kupujicim.

VI.2 AZ do vyslovného pisemného potvrzeni
objednavky nebo dodani ZboZi Kupujicimu a jeho
prevzeti nelze Zadny Ukon Prodavajiciho vykladat jako
prijeti nabidky Kupujiciho.

VII. Objednavani zboZi a potvrzeni objednavky

VII.1  Kupujici maZe objednavku Zbozi zadat
nasledujicimi zpGsoby (objednavkové systémy):

e telefonicky, prostfednictvim obchodniho

zastupce nebo call centra,
e prostrednictvim sluzby e-order,
e pri osobni navstévé obchodniho zastupce,
e elektronicky (e-mailem, EDI apod.).

VII.2 Kupujici je vidy povinen se pred zadanim
objednavky seznamit s aktualnim znénim Podminek.
Odeslanim nebo schvalenim objednavky Kupujici
potvrzuje, Ze se s témito Podminkami seznamil a Ze s
nimi souhlasi.

VII.3 Minimalni mnoZstvi objednavky prostrednictvim
objednavkovych systém0 s dodanim na urcené misto
¢ini 1 paletu Zbozi, a to i pro gastronomicka zafizeni, u
nichZz rovnéz ¢ini minimalni mnozZstvi objednavky 1
paletu ZboZi, neni-li mezi stranami pisemné
dohodnuto  jinak.  Prodavajici je  opravnén
jednostranné stanovit (a toto zvyhodnéni kdykoli
odejmout) nizsi minimalni mnozstvi objednavky pro
konkrétniho zakaznika nebo skupinu zakaznika.
Informace o aktualné platném minimalnim mnoZstvi
objednavky budou poskytnuty na vyzadani nebo
elektronicky e-mailem. Odesland  objednavka
predstavuje neodvolatelnou nabidku Kupujiciho k
uzavieni smlouvy. Zadanim objednavky je Kupujici
vazan svou nabidkou k uzavreni kupni smlouvy az do
jejlho uzavieni Prodavajicim nebo do zruseni
objednavky, k némuz muaze dojit pouze v souladu s
témito Podminkami.

VIl.4 Prodavajici nezarucuje dostupnost objednaného
Zbozi. Informace o dostupnosti ZboZi uvedené na
webovych strdnkdch Prodavajiciho maji pouze



informativni a orientacni charakter. Prodavajici neni
povinen nabidku Kupujiciho pfijmout. Prodavajici
mUlZe rovnéZ vyjadrit souhlas s vyhradou, ¢imzZ je
nabidka Kupujiciho odmitnuta a je ucinéna nova
nabidka k uzavieni smlouvy s novym obsahem. V
takovém pripadé je smlouva uzaviena az projevem
bezpodmineéného souhlasu jedné ze smluvnich stran s
nabidkou druhé smluvni strany. Soucasti obsahu takto
uzaviené smlouvy vsak vidy zlstavaji tyto Podminky, s
nimiz Kupujici souhlasil pfi potvrzeni pavodni
objednavky.

VII.5 Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout
objednavku Kupujiciho zcela nebo z¢asti a Zboizi
nedodat, a to i v pfipadech, kdy je cena Zbozi uvedena
v e-order, letacich nebo jinych zdrojich sdélenych
Prodavajicim uvedena nespravné, nebo pokud se cena
Zbozi podstatné zménila s ohledem na aktualni
skladové zasoby, nebo pokud objednané Zbozi neni u
Prodavajiciho dostupné. Prodavajici si vyhrazuje pravo
dodat Kupujicimu nahradni polozku s ohledem na
aktualné dostupné skladové zasoby Zbozi, zejména v
pfipadech, kdy vyrobci nahrazuji stavajici vyrobek
jinym obdobné hmotnosti nebo varianty, kdy vyrobci
tabakovych vyrobk( nahrazuji pavodni variantu jinou s
odlisSnou cenou pro Uucely kolkovani, nebo kdy
Prodavajici nahradil sortiment jinou znackou. Kupuijici
ma pravo takové Zbozi od Prodavajiciho neprevzit,
pficemz toto pravo lze uplatnit pouze pfi prevzeti
Zbozi.

VII.6 Prodavajici je opravnén stanovit maximalni limity
odbéru pro jednotlivé ZboZi a nedodat nadmérné
objednané mnoZstvi Zbozi.

VII.7 Kupujici je opravnén zrusit svou objednavku
nejpozdéji do 16:00 hodin dne predchazejiciho dni
vyzvednuti nebo planovanému dni dodani uvedenému
nebo sjednanému v objednavce, a to prostrednictvim
puvodné zvoleného zplsobu objednani.

VII.8 Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku
Kupujictho nebo jeji cast pred uzavienim kupni
smlouvy rovnéZ v pripadech, kdy: a) se Zbozi jiz
nevyrabi, a proto je nelze dodat; b) je propagacni
zasoba jiz vyprodana nebo bude vyprodana do dne
naloZeni ZboZi; c) se podstatné zméni pofizovaci cena
Zbozi od externich dodavatell Prodavajiciho. V
pfipadé, Ze Kupuijici jiz pred dodanim Zbozi uhradil ¢ast
nebo celou kupni cenu, bude tato ¢astka vracena na
jeho Ucet a kupni smlouva nebude uzavrena.

VII.9 Kupujici je opravnén objednat Zbozi s
pozadavkem na dodani v nejblizsi rozvozovy den
nejpozdéji do 14:00 hodin dne predchazejiciho
rozvozovému dni. Prodavajici je opravnén odmitnout
objednavku Kupujictho na néasledujici den i pred
uplynutim této Ihaty.

VIII. Cena a platebni podminky

VIII.1 Kupujici je povinen se pred odeslanim
objednavky u Prodavajiciho seznamit s kupni cenou
Zbozi. Ceny ZboZi jsou Kupujicimu dostupné
nasledujicimi zplsoby: 1. telefonicky prostrednictvim
informaci sdélenych operatory; 2. prostfednictvim
cenikd uvedenych v systému e-order; 3. z cen
uvedenych v aktudlnich letacich Prodavajiciho; 4.
dotazem u obchodniho zastupce nebo e-mailem.

VIII.2 Prodavajici prohlasuje, Ze ceny uvedené v
cenikdch v systému e-order a v letacich mohou
obsahovat tiskové chyby. Skutecna kupni cena Zbozi
bude vZdy uvedena u kaZdé polozky na dodacim listu.
Pokud se cena objednaného ZboZi uvedena v e-order
nebo v letdku neshoduje, pouZije se cena uvedena na
dodacim listu Zbozi. Je-li rozdil mezi kupnimi cenami
vys$si nez 10 %, ma Kupuijici pravo ZboZi neprevzit.

VIII.3 Cena ZboZi zahrnuje cenu dopravy, pokud
Kupujici dodrzi limit objemu nakupu stanoveny v
téchto Podminkach a neni-li s Kupujicim smluvné
sjednano jinak.

VIII.4 Kupuijici se zavazuje uhradit kupni cenu pfedem
bankovnim prevodem na zakladé vystavené zalohové
faktury, neni-li mezi stranami smluvné sjednano jinak.

VIII.5 Ceny ZboZi jsou zpravidla uvadény jak s DPH, tak
bez DPH. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit cenu
ZboZi uvedenou v systému podle aktualnich
skladovych cen.

IX. Dodani, prevzeti zboZi a vratné zalohované obaly

IX.1 Prodavajici zpravidla doda ZboZi v den zvoleny
Kupujicim, neni-li u Zbozi uvedeno jinak. V pfipadé, ze
se méa dodaci Ih(ita podstatné prodlouZit, vyhrazuje si
Prodavajici pravo kontaktovat Kupujiciho ohledné
dalSiho postupu.

IX.2 Prodavajici se zavazuje usilovat o dodani v
pozadovaném terminu, avsak nenese odpovédnost za
nedodani v poZadovaném case, pokud toto bylo
zpusobeno okolnostmi, které Prodavajici s ohledem na
vsechny okolnosti nemohl ovlivnit.

IX.3 Mistem dodani je zpravidla misto v Ceské
republice uvedené Kupujicim pfi registraci kupujiciho.
Pro jiné misto dodani - novou provozovnu - je nutné
provést novou registraci provozovny, a to bud
kontaktovanim Prodavajiciho, nebo prostrednictvim
obchodniho zastupce. Je-li ZboZzi Kupujicimu
prepravovano Prodavajicim, pfechazi nebezpeci skody
na Zbozi na Kupujiciho predanim Zbozi Kupujicimu.

IX.4 Vlastnické pravo ke Zbozi prfechazi na Kupujiciho
teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny. Ustanoveni
predchozi véty nezakladd pravo Kupujiciho vratit
jakékoli prevzaté ZboZi Prodavajicimu, neni-li mezi



stranami pisemné sjednano jinak. V pripadé vraceni
ZboZi Prodavajicimu je Kupujici povinen zajistit, aby
bylo ZbozZi vraceno v plvodnim obalu a aby doba
minimalni trvanlivosti nebyla kratsi nez 2/3 plvodni
doby minimalni trvanlivosti. To neplati pro zbozi
podléhajici rychlé zkaze; takové Zbozi nesmi Kupuijici
Prodavajicimu vratit po jeho Fadném prevzeti.
Nebezpeci skody prechazi na Kupujiciho jiz pfevzetim
Zbozi.

IX.5 Neprevezme-li Kupujici Fddné Zbozi v misté
dodani, povaZuje se takové dodani za neucinné.
Neucinnym  dodanim  neni  dotéeno  pravo
Prodavajiciho uplatnit a vymahat nahradu skody
vzniklé v souvislosti s takovym nelcinnym dodanim, a
to alespori v rozsahu nakladd vynalozenych na
prepravu ZboZi do mista dodani a zpét do skladu
Prodavajiciho. V prfipadé Zadosti Kupujiciho o
opakované dodani je Prodavajici opravnén uctovat
Kupujicimu naklady na dodani, které se stanovi
pausalni sazbou 50 K¢ za 1 km trasy.

IX.6 Za osobu opravnénou prevzit ZboZi jménem
Kupujiciho se povaZuje jakakoli osoba pfitomna v
provozovné Kupujiciho, ktera se objektivné jevi jako
opravnéna jednat jménem Kupujiciho. Kupujici je
povinen zajistit pritomnost osoby opravnéné k
prevzeti ZboZi v dobé dodani. Neni-li v poZzadovaném
¢ase dodani v misté dodani pritomna Zadna osoba
schopnd ZbozZi prevzit, nebo nelze-li ZboZi z jiného
dlvodu radné predat, kontaktuje fridic Kupujiciho
telefonicky a dohodne dalsi postup. Nelze-li Kupujiciho
telefonicky zastihnout a dohodnout dalsi postup, bude
Kupujici néasledujici pracovni den informovan o
neuspésném pokusu o dodani a o zruseni objednavky.
Prodavajici uloZi dodané Zbozi za prvni uzamykatelné
dvere skladu nebo provozovny Kupujiciho. Kupuijici je
povinen zajistit Prodavajicimu pfistupnost a priichod k
takovému skladu nebo dvefim provozovny.

IX.7 Prodavajici se zavazuje spolu s dodanim Zbozi
poskytnout Kupujicimu potfebné danové doklady
nebo dodaci list s uvedenim sortimentu dodaného
Zbozi, véetné mnoiZstvi a ceny, aby bylo moZné
dodavku radné zkontrolovat a prevzit. Kupujici je
povinen potvrdit prevzeti ZboZi na dokladech
predloZenych Prodavajicim.

IX.8 Kupujici se zavazuje vracet Prodavajicimu vratné
zalohované obaly a Prodavajici se zavazuje takové
obaly zpétné odkupovat. Kupujici mize vratné obaly
vratit pfi dodani dalsi dodavky do provozovny nebo v
provozni dobé velkoobchodniho centra Prodavajiciho,
z néhoz bylo Zbozi dodano.

IX.9 Prodavajici je opravnén zménit druh zpétné
odkupovaného obalu nebo ukonéit zpétny odkup
konkrétniho obalu. Prodavajici je povinen informovat
zdkazniky o této zméné jeden mésic pred jejim

zavedenim. Prodavajici mlze ukoncit pouzivani obalu,
ktery byl dfive vratny. V takovém pfipadé bude
Prodavajici pokracovat ve zpétném odkupu takového
nepouzitého obalu po dobu nejméné 3 mésici od
posledniho uvedeni obalu do obéhu. Prodavajici je
dale povinen informovat spotrebitele o zméné vyse
Castky za vykoupené vratné obaly nejméné 10
kalendarnich dni pred datem zavedeni této zmény.
Zakaznici budou o zméné informovani na webovych
strankach prislusné znacky Gezgin Outdoor.

X. Odstoupeni od smlouvy

X.1 Je-li Kupujici podle této smlouvy zaroven
spotrebitelem, ma v urcitych pripadech stanovenych
zakonem pravo odstoupit od smlouvy uzaviené mimo
obvyklé obchodni prostory Prodavajiciho, a to do 14
dnd. V pfipadé uplatnéni tohoto prava nese Kupujici
naklady spojené s vracenim Zbozi. Vzorovy formular
pro odstoupeni od smlouvy je k dispozici jako
samostatny dokument, na ktery odkazuje ¢lanek I.1.

X.2 S vyjimkou pripadl, kdy je Zbozi vadné nebo
neodpovidd smlouvé, nelze zakoupené Zbozi vratit.
Vratit zejména nelze Zbozi, u néhoZz mohlo dojit k
preruseni chladiciho rfetézce nebo u néhoz byl porusen
hygienicky obal. Dale nelze vratit ZboZi, které podléha
rychlé zkaze nebo u néhoz jiz uplynula vice nez jedna
tfetina doby minimalni trvanlivosti.

X.3 Jakoukoli vyménu nebo vraceni ZbozZi musi
Prodavajici predem  schvalit.  Kupujici  vrati
reklamované ZboZi na vlastni naklady do
velkoobchodniho centra Prodavajiciho, z néhoZ bylo
Zbozi dodano, a to po predchozim pisemném
oznadmeni na kontaktni e-mail. Po prevzeti ZboZi
vystavi Prodavajici potvrzeni o prevzeti a v pfipadé
uznané reklamace vystavi dobropis.

X.4 Bezvadné ZbozZi nelze vratit a zpétné prevzeti neni
mozné.

X.5 Timto ¢lankem nejsou dotéena prava a povinnosti
vyplyvajici z platnych pravnich predpisd, které nejsou v
téchto Podminkéach jinak upraveny.

XI. Odpovédnost za vady zboZi a reklamace

XI.1 Kupujici je povinen po dodani Zbozi radné
zkontrolovat jeho vlastnosti, a to jak z hlediska kvality,
tak mnoZstvi. Potvrzenim darnového dokladu nebo
dodaciho listu Kupuijici potvrzuje, Ze Zbozi zkontroloval
a prevzal co do mnoZstvi a kvality.

XI.2 Kupujici je povinen pfi prevzeti Zbozi zkontrolovat,
zda nema zjevné vady. Jsou-li zjistény vady, je Kupuijici
povinen uplatnit veskeré naroky z vad ihned pfri
prevzeti a ZboZi od Fidi¢e neprevzit. Ridi¢ ode¢te vadné
Zbozi na danovém dokladu nebo dodacim listu. V
pfipadé platby v hotovosti se celkovd hotovostni



platba upravi v poméru k mnozstvi a cené vadného
Zbozi. Za zjevné vady se povazuji: 1. dodani ZboZi, u
néhoZ byl pri prepravé prokazatelné porusen chladici
retézec; 2. mnoistevni rozdily oproti danovému
dokladu nebo dodacimu listu; 3. dodani jiného Zbozi,
nezZ jaké bylo objednano, ledaze se jedna o prijatelnou
nadhradu podle téchto Podminek; 4. mechanické
poskozeni ZbozZi nebo jeho obalu pfi prepravé; 5.
dodani Zbozi po uplynuti doby jeho pouZitelnosti.

XI.3 Ostatni vady muzZe Kupujici reklamovat bez
zbytecného odkladu po jejich zjisténi, a to v ramci
zarucéni doby Zbozi. Zaruéni dobou ZboZi se rozumi
doba minimalni trvanlivosti ZboZi uvedena vyrobcem
na Zbozi nebo jeho obalu. Je-li na dodaném Zbozi
uvedeno datum, do kterého ma byt ZboiZi
spotfebovano, nebo datum minimalni trvanlivosti,
konci zaruéni doba uplynutim tohoto data.

Xl.4 Ozndmeni vad jinych neZ zjevnych provede
Kupujici  zaslanim  reklamacniho formulafe na
kontaktni e-mail pobocky Prodavajiciho, z niz bylo
Zbozi Kupujicimu dodano, nejpozdéji do 7 dnl od
zjisténi vady. Pfi uplatnéni reklamace je Kupujici
povinen uvést ICO a provozovnu, do niZ bylo ZboZi
dodano, datum dodani, cCislo objednavky, Ccislo
prodejniho dokladu, druh a mnozstvi reklamovaného
Zbozi, divod reklamace a ¢islo Gctu, na ktery Kupujici
pozaduje Uhradu uznané reklamace. Standardni
reklamacni formular je zvefejnén jako samostatny
dokument na webovych strankach Prodavajiciho.

XI.5 Vady u potravin podléhajicich rychlé zkaze musi
byt reklamovany nejpozdéji nasledujici den po dodani,
jinak Kupuijici ztraci pravo uplatnit vady Zbozi vici
Prodavajicimu.

XI.6 Kupujici je povinen reklamované ZboZi radné
skladovat, zejména dodrzovat podminky skladovani
uvedené na vyrobku, a je povinen tuto skute¢nost
objektivné prokazat.

XI.7 O provedeném reklamacénim fizeni bude sepsan
reklamacni protokol s uvedenim zpUsobu vyfizeni
reklamace.

XI.8 Kupujici je povinen predat ZboZi k reklamaci v
Cistém, kompletnim a vhodném obalu tak, aby nedoslo
k dalSimu poSkozeni ZboZi. Kupujici odpovida za
poskozeni ZboZi pfi prepravé k Prodavajicimu
zpUsobené nevhodnym obalem.

XI.9 Prodavajici neodpovida za vady Zbozi: 1. pokud
vadu zpusobil sdm Kupujici uZivanim ZboZi v rozporu s
navodem k pouZiti nebo skladovani nebo s obecné
znamymi pravidly jeho pouziti nebo skladovani, nebo
jinym zplsobem; 2. pokud Kupuijici o vadé védél nebo
mohl védét jiZ pri prevzeti Zbozi; 3. pokud je reklamace
Kupujiciho v rozporu s povahou ZbozZi, zejména v

pfipadé zbozZi podléhajiciho rychlé zkaze; 4. na které
byla poskytnuta sleva z ceny Zbozi; 5. které vznikly
béhem zarucni doby v dlsledku bézného opotrebeni
pfi obvyklém uzivani nebo v dlsledku nespravného di
nadmérného uzivani, nebo po uplynuti Zivotnosti
vyrobku; 6. zplsobené zasahem do ZboZi nebo jeho
¢asti neopravnénou osobou.

X1.10 Prodavajici vyridi reklamaci do 30 dnd ode dne,
kdy Kupuijici reklamaci uplatnil.

XI.11 Predstavuje-li vada ZboZi nepodstatné poruseni
smlouvy, ma Prodavajici pfi vyfizovani reklamace
Kupujictho pravo volby mezi odstranénim vady a
poskytnutim primérené slevy z kupni ceny.

XI.12 Predstavuje-li vada ZboZi podstatné poruseni
smlouvy, je Prodavajici opravnén vyridit reklamaci
Kupujictho dle své volby jednim z nasledujicich
zpUsobU: 1. odstranénim vady dodanim nového Zbozi
bez vad nebo dodanim chybé&jictho Zbozi; 2.
odstranénim vady opravou Zbozi; 3. poskytnutim
primérené slevy z ceny Zbozi; nebo 4. odstoupenim od
smlouvy a vracenim kupni ceny ZboZi Kupujicimu po
vraceni Zbozi Kupujicim.

XIl. Dostupnost objednavkovych systémt

XIl.1 Prodavajici neodpovida za technické problémy
spojené s dostupnosti a funkcénosti kteréhokoli z
objednavkovych systém(l spolecnosti a za jakoukoli
Skodu v této souvislosti vzniklou.

XIl.2 Prodavajici neodpovida za chyby, opomenuti ani
technické potize vzniklé v dusledku zasah( tretich
stran do webovych stranek e-order nebo v disledku
pouziti webovych stranek e-order v rozporu s jejich
Gcelem.

XIll. Zvlastni uprava nékterych nastrojl (Gvérové a
zajistovaci nastroje)

XIll.1 PFi uzavirani smluvniho vztahu mezi Prodavajicim
a Kupujicim jsou smluvni strany opravnény dohodnout
se na zaclenéni zvlastnich nastroji do smlouvy, a to
zejména: 1. Uvéru - stanoveni maximalniho mozného
zGstatku u Prodavajiciho. Prodavajici neni povinen
uzavirat dalsi kupni smlouvy ani dodavat objednané
Zbozi Kupujicimu, pokud celkova dluzna ¢astka (véetné
dosud nesplatnych ¢astek) dosdhne nebo presahne
sjednany uGvérovy limit; 2. zaruéni zavazek a jiné
zajistovaci nastroje.

XIll.2 Tyto nastroje budou mezi smluvnimi stranami
vzdy reseny v rdmci samostatnych pisemnych dohod.

XIV. Zvlastni uprava nékterych nastrojit (zakaznické
karty, poukazky a kupény)

XIV.1 Pokud Prodavajici vyda Kupujicimu jakékoli
zakaznické nebo slevové karty, poukazky, kupény nebo



jiné nastroje umoznuijici slevy ¢i jiné vyhody, zGstavaji
tyto vidy vlastnictvim Prodavajiciho, neni-li vyslovné
stanoveno jinak.

XIV.2 Prodavajici je opravnén kdykoli jednostranné
zménit, omezit nebo zrusit platnost takovych nastroja,
a to i bez predchoziho upozornéni Kupujiciho.

XIV.3 Kupujici je povinen pouZivat tyto nastroje
vyhradné v souladu s podminkami stanovenymi
Prodavajicim.

XV. Dusevni vlastnictvi

XV.1 Veskeré ochranné zndmky, obchodni nazvy, loga,
privatni znacky, popisy vyrobkl, fotografie, grafika,
texty a jiny obsah zverejnény Prodavajicim na jeho
webovych strankach, v letacich, katalozich nebo v
systému e-order (dale jen ,,Obsah Prodavajiciho®) jsou
chranény pravy dusevniho vlastnictvi a jsou ve
vlastnictvi Prodavajictho nebo jeho pfidruzenych
znacek, pripadné jsou jim Fadné licencovany.

XV.2 Nic v téchto Podminkach ani v Zadné kupni
smlouvé uzaviené na jejich zakladé nezaklada
Kupujicimu Zadné pravo, licenci ani jiny narok k
Obsahu Prodavajiciho, s vyjimkou omezeného prava
prohlizet a uZivat tento obsah pro béZny ucel
objednavani Zbozi od Prodavajiciho.

XV.3  Kupujici nesmi  Obsah  Prodavajiciho
rozmnozZovat, kopirovat, Sifit, upravovat ani jinak
uzZivat pro komercni Gcely bez predchoziho pisemného
souhlasu Prodavajiciho, s vyjimkou rozsahu, v jakém je
takové uziti nedilnou soucasti bézného dalsiho prodeje
zakoupeného ZboZi (napf. pouziti fotografii vyrobku
poskytnutych Prodavajicim pro nabidku dalsiho
prodeje zakoupeného Zbozi).

XV.4 Veskeré prvky obalu, oznaceni nebo znacky
umisténé na Zbozi nadale podléhaji praviim dusevniho
vlastnictvi Prodavajiciho, jeho pfidruzenych znacek
nebo prislusného vyrobce, podle toho, o koho se
jedna.

XVI. Vyssi moc

XVI.1 74dna ze stran neodpovida za neplnéni nebo
prodleni s plnénim svych povinnosti podle téchto
Podminek nebo kupni smlouvy uzavfené na jejich
zakladé v rozsahu, v jakém je takové neplnéni nebo
prodleni zplsobeno udalosti nebo okolnosti mimo
pfimérenou kontrolu dané strany (,Pripad vyssi
moci“), zahrnujici mimo jiné: valku, ozbrojeny konflikt,
terorismus, nepokoje nebo obcanské nepokoje;
epidemii ¢i pandemii a souvisejici vladni opatfeni;
stavky, vyluky nebo jiné pracovni akce; prirodni
katastrofy, pozar, povoden nebo extrémni pocasi;
vladni nafizeni, sankce, embarga nebo jina regulacni

omezeni; a preruseni dopravni, energetické nebo
telekomunikaéni infrastruktury.

XVI.2 Strana dotcena Pripadem vys$si moci oznami tuto
skutecnost druhé strané bez zbytecného odkladu, s
popisem povahy a predpokladané doby trvani
udalosti, a vynalozi pfimérené Usili ke zmirnéni jejich
nasledkd.

XVI.3 PInéni dotcenych povinnosti se po dobu trvani
Pripadu vyssi moci pozastavuje. Trva-li Pripad vyssi
moci déle neZ 30 po sobé jdoucich dnt, mize kterakoli
ze stran pisemnym oznamenim zrusit dotcenou
objednavku, nebo v pfipadé rdmcové smlouvy tuto
smlouvu ukoncit ve vztahu k budoucim dodavkam,
aniZ by ji vznikla odpovédnost za takové zruseni ci
ukonéeni nad ramec vraceni ¢astek jiz uhrazenych za
nedodané ZboZi.

XVII. Sankce, kontrola vyvozu a soulad s obchodnimi
predpisy

XVII.1 Kazda ze stran prohlasuje, Ze neni osobou ani
subjektem, na ktery se vztahuji platné obchodni nebo
hospodarské sankce spravované Evropskou unii,
Organizaci spojenych narod(, Ceskou republikou nebo
jinym pfislusnym organem, ani neni takovou osobou i
subjektem vlastnéna nebo ovlddana, a Ze nebude
Zbozi pfimo ani nepfimo uZivat v rozporu s platnymi
sankcemi, predpisy o kontrole vyvozu nebo embargy.

XVI1.2 Prodavajici mze, aniz by mu tim vznikla jakakoli
odpovédnost, pozastavit nebo odmitnout plnéni
objednavky nebo kupni smlouvy, zcela nebo z&asti,
pokud se dlvodné domniva, Ze by plnéni bylo v
rozporu s platnymi sankcemi, predpisy o kontrole
vyvozu nebo o souladu s obchodnimi predpisy.

XVII.3 Kupujici odpovidd za dodrZeni veskerych
dovoznich, celnich a obchodnich predpist platnych v
jurisdikci, do niz prebird dodavku Zbozi, vcéetné
obstarani pripadnych nezbytnych dovoznich licenci ¢i
povoleni, neni-li vyslovné pisemné sjednano jinak.

XVIII. Boj proti korupci

XVIII.1 Kazda ze stran je povinna dodrZovat platné
pravni predpisy proti Gplatkarstvi a korupci a nesmi v
souvislosti s uzavienim nebo plnénim kupni smlouvy
podle téchto Podminek nabizet, slibovat, poskytovat,
vyZzadovat ani pfijimat Zadny Uplatek, provizi za
zprostredkovani ani jinou nepatfi¢nou vyhodu.

XVIII.2 Podstatné poruseni tohoto ¢lanku Kupujicim
opraviuje Prodavajiciho pozastavit plnéni dotéené
kupni smlouvy nebo ji ukoncit s okamzitou Ucinnosti,
aniZ jsou dotcena jakakoli dalsi prava ci prostfedky
napravy dostupné Prodavajicimu.



XIX. Ochrana osobnich Udaji a souhlas se
Zpracovanim

XIX.1 Prodavajici zpracovava osobni Gdaje Kupujiciho v
souladu s platnymi a Gcéinnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky, zejména s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto Gdaja a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaju,
dale téz ,GDPR"), a naklada se ziskanymi osobnimi
Udaji jako s dlvérnymi.

XIX.2 Kupujici bere na védomi, Zze danové doklady a
dodaci listy vystavené Prodavajicim v souvislosti s
dodavkou zboZi Kupujicimu, a osobni Gdaje v nich
obsazené, mohou byt predany ke zpracovani treti
strané za Ucelem dalSiho vyuZiti v ramci IT feSeni
poskytovaného touto tfeti stranou Prodavajicimu
a/nebo Kupujicimu.

XIX.3 Kupujici prohlasuje, Ze pokud Prodavajicimu
poskytne osobni Udaje jinych osob (napf. jejich
kontaktni iidaje) za icelem jejich uvedeni na danovych
dokladech nebo dodacich listech (véetné za ucelem
jejich predani Prodavajicim tfetim strandm v souladu s
témito Podminkami), zajistil veskeré nezbytné
souhlasy takovych osob v souladu se zakonem o
ochrané osobnich udaj(, jsou-li takové souhlasy podle
tohoto zakona vyZzadovany.

XIX.4 Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé vyuziti
sluzeb zakaznické telefonni linky mohou byt jeho
hovory nahravany za ucelem hodnoceni a zlepSovani
kvality poskytovanych sluzeb.

osobnich Gdaji jsou uvedeny v samostatnych
Zasadach ochrany osobnich Gdajd a v Informaci o
zpracovani osobnich Gdajl, zverejnénych na webovych
strankach spolec¢nosti. Informace o pouzivani cookies
na webovych strankach Prodavajiciho jsou uvedeny v
samostatnych Zasadach pouzivani cookies
zverejnénych na webovych strankach Prodavajiciho.

XX. Zavérecna ustanoveni

XX.1 Tyto Podminky a vsechny uzaviené kupni smlouvy
se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

XX.2 Prodavajici je opravnén tyto Podminky kdykoli
zménit. Nové Podminky nabyvaji G¢innosti dnem jejich
zverejnéni na webovych strankach spolec¢nosti.
Zadanim objednavky Kupuijici vzdy vyjadfuje souhlas s
aktualnim znénim Podminek.

XX.3 V pripadé reklamace nebo pfipadné Upravy data
¢i zpusobu dodani postaéi namisto pisemné
komunikace  komunikace  e-mailem,  potvrdi-li

opravnéna osoba druhé strany pfijeti zpravy ze své
obvyklé e-mailové adresy.

XX.4 Prodavajici si vyhrazuje pravo vyradit Kupujiciho
ze systému e-order, pokud Kupujici po dobu
poslednich ¢tyf po sobé jdoucich mésict neobjednal
Zadné zboZi. Obnoveny pfistup do systému e-order lze
ziskat podle pokyn(i uvedenych v ¢asti Registrace.

XX.5 Je-li Kupujici spotrebitelem, ma v pripadé sporu
vzniklého z kupni smlouvy pravo na mimosoudni reseni
takového  spotrebitelského  sporu.  Subjektem
mimosoudniho feseni spotrebitelskych sporli je v
téchto pripadech Ceskd obchodni inspekce
(www.coi.cz). MiZe rovnéz vyuzit platformu pro reseni
sporl online zfizenou Evropskou komisi na adrese
ec.europa.eu/consumers/odr. Evropské
spotrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem
Stépanskad 567/15, 120 00 Praha 2, internetové
stranky: www.evropskyspotrebitel.cz, je kontaktnim
mistem podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni
spotrebitelskych sport on-line a o zméné nafrizeni (ES)
¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o reseni
spotrebitelskych spord on-line).

XX.6 Prodavajici je opravnén zrusit registraci
Kupujiciho v pfipadé, Ze: Kupuijici z jakéhokoli diivodu
ukondi nebo prerusi svou podnikatelskou ¢innost -
Kupujici je zaroven povinen o této skutecnosti
Prodavajiciho neprodlené informovat; Kupujici je v
prodleni s platbou déle nez 30 dnl po splatnosti; je
vUci Kupujicimu zahajeno insolvencni fizeni nebo je
podan insolvenéni navrh, a to i samotnym Kupujicim;
je vaci Kupujicimu zahajeno exekucni fizeni; je Kupujici
v Upadku nebo mu Upadek hrozi; Kupujici s
Prodavajicim neuzavrel Zadnou kupni smlouvu po
dobu delsi nez 4 mésice; Kupuijici jinak porusi své
povinnosti stanovené v téchto Podminkach nebo ve
smlouvé.

XX.7 Obsahuje-li vztah zaloZzeny kupni smlouvou
mezinarodni prvek, fidi se tento vztah ¢eskym pravem.
Tim nejsou dotcena spotrebitelska prava vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpisa.

XX.8 Rozhodné pravo a soudni pfislusnost. Vzhledem
k tomu, Ze spole¢nost GEZGIN OUTDOOR s.r.o. je
spole¢nosti zaloZenou podle prava Ceské republiky se
sidlem v Praze, Fidi se tyto Podminky a jakakoli kupni
smlouva uzaviena na jejich zakladé vyhradné pravem
Ceské republiky. Jakykoli spor vznikly z téchto
Podminek nebo v souvislosti s nimi ¢ s kupni
smlouvou uzavienou na jejich zakladé, véetné sport
o jejich platnost nebo ukonceni, bude predlozen
vyhradné prislusnym soudim Ceské republiky s
mistni pFislusnosti podle sidla Prodavajiciho v Praze, s
vyjimkou véci naleZejicich do pravomoci soudu
pfislusného k nafizeni predbéZiného opatreni



(,Méstsky soud“). Timto ustanovenim nejsou
dotéena Zadna kogentni prava, ktera mulze mit
Kupujici spliujici definici spotfebitele podle platnych
pravnich predpisi na ochranu spotiebitele, véetné
prava na mimosoudni FeSeni sporli uvedeného v
¢lanku XX.5.

XX.9 Oddélitelnost. Stane-li se nékteré ustanoveni
téchto Podminek neplatnym, nelGc¢innym nebo
nevymahatelnym, nema to vliv na platnost ostatnich
ustanoveni. Strany se zavazuji nahradit takové
ustanoveni platnym ustanovenim, které nejlépe
odpovida hospodarskému Ucelu pGvodniho
ustanoveni.

XX.10 Uplnost ujednani. Tyto Podminky spolu s Kartou
kupujiciho, pfipadnou ramcovou smlouvou a
pisemnym potvrzenim objednavky predstavuji Uplnou
dohodu mezi Prodavajicim a Kupujicim ve vztahu k
jejich pfedmétu a nahrazuji veSkera predchozi jednani,
prohlaseni nebo dohody tykajici se tohoto predmétu, s
vyjimkou pfipadl, na které tyto Podminky vyslovné
odkazuiji.

XX.11 Jazykova dolozka. V pripadé jakéhokoli rozporu
nebo rozdilu ve vykladu mezi touto anglickou verzi a
Ceskou jazykovou verzi téchto Podminek je rozhodujici
a zavazna vyhradné ceska jazykova verze, aniz jsou
dotcena kogentni prava na ochranu spotrebitele podle
platnych pravnich predpisa.

XX.12 V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi
upravujicimi prava a povinnosti vyplyvajici z kupnich
smluv uzavienych mezi Prodavajicim a Kupujicim v
dobé registrace kupujiciho a ndkupu zboZi se uplatni
nasledujici poradi prednosti dokumentd a z nich
vyplyvajicich prav a povinnosti, pricemz dfive uvedeny
dokument ma prednost: 1. pisemné potvrzeni
objednavky Prodavajicim, které obsahuje konkrétni
Upravu prav a povinnosti odliShou od této smlouvy; 2.
rdmcovad smlouva o dodavkach zbozi; 3. karta
kupujiciho; 4. tyto Podminky.

XXI. Davérnost

XXI.1 Kazda ze stran se zavazuje zachovavat
ddvérnost veskerych informaci obchodni, technické,
finan¢ni nebo organizaéni povahy, které ji byly
poskytnuty druhou stranou v souvislosti s uzavienim
nebo plnénim kupni smlouvy podle téchto Podminek,
a to bez ohledu na to, zda byly tyto informace
vyslovné oznaceny jako davérné, ledaze se takové
informace staly verejné dostupnymi bez zavinéni
pFijimajici strany.

XXI.2 Kupujici nesmi Zadné divérné informace ziskané
od Prodavajiciho, véetné informaci tykajicich se
sloZeni, cen nebo zdrojl Zbozi, pouZit ve sv(j

prospéch ani ve prospéch treti osoby a zajisti, aby
stejnou povinnost mlicenlivosti dodrZzovali i jeho
zameéstnanci, zastupci a jakékoli treti osoby zapojené
do plnéni kupni smlouvy.

XXI.3 Kupujici nesmi bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Prodavajiciho prfimo ani neprimo vyuzivat
svlj obchodni vztah s Prodavajicim nebo s kteroukoli
z jeho pridruzenych znacek pro propagacni, reklamni
nebo jiné Gcely.

XXI.4 Poruseni tohoto ¢lanku Kupujicim opraviuje
Prodavajiciho pozadovat nadhradu skody, kterd mu tim
vznikla, aniZ je dotéeno pravo Prodavajiciho
pozadovat plnéni kupni smlouvy a uplatnit jakykoli
jiny prostredek napravy dostupny podle platnych
pravnich predpist.

XXI.5 Povinnosti stanovené v tomto ¢lanku trvaji i po
ukonceni nebo uplynuti kupni smlouvy nebo
obchodniho vztahu mezi Kupujicim a Prodavajicim.

XXIl. Vyhrada vlastnictvi

XXII.1 Tento ¢lanek dopliuje ¢lanek I1X.4 a upravuje
dalsi dlsledky vyhrady vlastnictvi. Vlastnické pravo k
dodanému ZboZi prechazi na Kupujiciho teprve
Uplnym zaplacenim kupni ceny a veskerych dalSich
Castek, které Kupujici dluzi Prodavajicimu v souvislosti
s prislusnou dodavkou nebo obecné s obchodnim
vztahem mezi Kupujicim a Prodavajicim. Do UpIného
zaplaceni zGstava Zbozi ve vlastnictvi Prodavajiciho.
XXI1.2 Po dobu, po kterou zlstava Zbozi podle tohoto
¢lanku ve vlastnictvi Prodavajiciho, nesmi Kupujici
Zbozi zastavit, zatiZit ani prevést jeho vlastnictvi na
treti osobu a nesmi je bez predchoziho pisemného
souhlasu Prodavajiciho zpracovat, spojit ani smisit s
jinym zbozim zplsobem, ktery by ohrozil vlastnické
pravo Prodavajiciho.

XXI1.3 Pokud Kupujici pfede dnem Uplného zaplaceni
dale proda Zbozi, které z(stava ve vlastnictvi
Prodavajiciho, postupuje timto na Prodavajiciho, v
rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy, své
pohledavky vici prislusnému dalsimu kupujicimu
vzniklé z tohoto dalsiho prodeje, a to az do vyse
Castky, kterou Kupujici dosud dluzi Prodavajicimu.
Kupujici je povinen na Zadost Prodavajiciho
poskytnout veskeré informace a podklady nezbytné k
tomu, aby Prodavajici mohl toto postoupeni uplatnit.
XXI1.4 Kupujici se zavazuje uchovavat Zbozi, které
zGstava ve vlastnictvi Prodavajiciho, s naleZitou péci,
radné je pojistit proti obvyklym rizikiim (véetné
pozaru, kradezZe a poskozeni vodou) a na prvni Zadost
Prodavajiciho predlozit doklad o tomto pojisténi a
postoupit Prodavajicimu veskeré naroky, které miize
mit vlci své pojistovné v souvislosti s timto Zbozim.
XXIL.5 V pripadé prodleni Kupujiciho s platbou nebo v
pripadé, Ze ma Prodavajici divodnou a opravnénou
obavu, Ze Kupujici nesplni své platebni povinnosti, je
Prodavajici opravnén bez predchozi upominky nebo



zasahu soudu znovu prevzit do drzby Zbozi, které
zGstava v jeho vlastnictvi, at se nachazi kdekoli, a
Kupujici timto udéluje Prodavajicimu a jeho
zastupclim pristup do prostor, kde je takové Zbozi
uloZeno, za timto Ucelem. Pfevzetim ZboZi podle
tohoto ¢lanku nejsou dotéena ostatni prava a
prostfedky napravy Prodavajiciho, véetné prava
pozadovat zaplaceni nedoplatku kupni ceny.

XXI1.6 Zbozi znovu prevzaté Prodavajicim podle
tohoto ¢lanku mdze Prodavajici dle svého uvazeni
bud podrzet az do Uplného zaplaceni, nebo je prodat
treti osobé; v takovém pripadé se Cisty vytézek z
tohoto prodeje zapocte na ¢astky dluzené Kupujicim
Prodavajicimu a pfipadny prebytek bude Kupujicimu
vracen.

XXII.7 Tento ¢lanek, jakoZz i jakykoli spor tykajici se
vyhrady vlastnictvi podle néj vznikly, se Fidi pravem
Ceské republiky v souladu s €lankem XX.8.

Tyto Podminky nabyvaji Gcinnosti dnem 1. ledna
2026.



